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Fit in Grundlagen von User Experience:
Zertifikatskurs «<UX-PM - Adopting UX»

Wir befahigen Dich, Deine Nutzer in den
Mittelpunkt zu stellen. Baue in unserem
Zertifikatskurs Dein Handwerkszeug als
Produkt- und Projektmanager aus. Lerne
kompakt und praxisnah, Produkte und Services
mit dem User-Centered Design Ansatz zu
entwickeln. Fiir erfolgreiche und effiziente
Projekte mit Kundenorientierung.

¥ Inhalt In unserem UX-PM-Zertifikatskurs «Adopting UX» lernst
Du als Produkt- und Projektmanager, wie Du die
Nutzersicht konsequent in Deine Projekte integrieren
kannst. Der Fokus liegt auf praxisnaher Anwendung,
Austausch und konkreter Losungsentwicklung.

Die Teilnehmenden:

e verstehen, wie UX im Projektalltag realisiert werden
kann,

e wissen, wann welche UX-Aktivitaten sinnvoll
eingesetzt werden,

e entwickeln Strategien, um Nutzerzentrierung in der
Organisation zu verankern,

e diskutieren mit Gleichgesinnten aus dem dhc-
Netzwerk und profitieren vom Feedback erfahrener
UX-Experten,

e erarbeiten konkrete Losungsansatze fir
Herausforderungen aus der eigenen Projekt- und
Teamarbeit.

Der Kurs endet mit einer kurzen schriftlichen Prifung
(Multiple-Choice); bei erfolgreicher Priifung erhaltst Du



=% Format

Voraussetzungen

2’ ldeal fiir wen

@ Ideal wann

b Inklusivleistungen

W Preis

Dein Zertifikat direkt im Anschluss. Die UX-PM-
Zertifizierung ist international anerkannt.

Die Kurse werden von einer erfahrenen Kursleitung
durchgefihrt — mit einer Kombination aus Fachwissen,
Fallbeispielen und praxisorientierten Ubungen. Wir
Ergonomen vermitteln nicht nur Inhalte, sondern héren zu,
denken mit und unterstiitzen aktiv bei der
Lésungsfindung. Von der Praxis fir die Praxis. Wo immer
maoglich greifen wir gerne Beispiele und Fragestellungen
aus der Gesundheitsbranche auf!

Dauer: 2 Tage
Ort: vor Ort bei uns in Zurich Oerlikon (8050)
Teilnehmerzahl: optimal 6—10 Personen

Die Weiterbildung umfasst insgesamt 12
Unterrichtsstunden.

Keine Vorkenntnisse notig

Far Produkt- und Projektmanager und alle, die sich fir UX
interessieren

Jederzeit

e Schulungsunterlagen

e Mittagessen, Getranke und Snacks fiir Zwischendurch
e Prifungs- und Zertifikatsgebihr

e Laborbegehung bei den Ergonomen

o Kleines «Geschenk» fir den UX-Alltag

Spezialpreis dhc: CHF 1.500 (exkl. MWST)
Originalpreis: CHF 1.950 (exkl. MWST)



Design Sprint

Neue Ideen entwickeln, schneller validieren und konkrete

Lésungsansitze erarbeiten — in einem kompakten Design g"
Sprint Workshop biindeln wir Kreativitat und Struktur, um s
gemeinsam mit Deinem Team in kiirzester Zeit greifbare &
Ergebnisse zu schaffen — ganz ohne lange Diskussionen. "

¥ Inhalt Im Workshop wenden wir zentrale Methoden aus dem

Design Thinking und dem Design Sprint-Ansatz an.
Ziel ist es, innerhalb kurzer Zeit:

e Ideen schnell und nutzerorientiert weiterdenken

e Risiken frih erkennen, bevor grosser Aufwand
entsteht

e Entscheidungen im Team vereinfachen

e Lo&sungen sichtbar und verstandlich machen

Der Design-Sprint ist ein bewahrtes Vorgehen. Er bringt
Fachwissen, Kreativitdt und Kundenbediirfnisse an einen
Tisch. Der Ablauf ist klar strukturiert — und trotzdem offen
genug, um neue Denkweisen zuzulassen.

In vier Schritten ans Ziel:

1. Verstehen: Wir klaren, worum es geht — und was Eure
Zielgruppen wirklich brauchen.

2. ldeen entwickeln: Im Team entstehen konkrete
Lésungsansatze.

3. Auswahlen: Wir treffen gemeinsam eine Entscheidung
und verdichten die Ideen.

4. Prototyp bauen: Wir erstellen erste Entwiirfe oder
Mock-ups, die |hr direkt zeigen und testen kénnt.



== Format

Voraussetzungen

2 ldeal fiir wen

@ ldeal wann

W Preis

Am Ende des Tages haltet |hr ein Konzept in den Handen,
das |hr mit Kundinnen, Kunden oder Eurem Team
besprechen kénnen.

Dauer: wahlweise 1 oder 2 Tage

Ort: vor Ort bei Euch oder bei uns in Zirich Oerlikon
(8050)

Teilnehmerzahl: optimal 4—7 Personen

Ergebnis: |hr erhaltet eine Zusammenfassung mit Skizzen
und konkreten Empfehlungen fiir das weitere Vorgehen.

Schwerpunkt: Ideen konkretisieren und solide
Entscheidungsgrundlagen fir die Umsetzung schaffen

Eine fur Dich drangende Fragestellung oder eine
attraktive Zielsetzung.

Product Owner, Product Manager, Projektleiter,
Innovation Manager — und alle, die Ideen vorantreiben
wollen.

Ilhr habt schon eine grobe Idee, aber wisst noch nicht, wie
diese ldee umgesetzt werden soll.

Spezialpreis dhc: CHF 8.000 (exkl. MWST)
Originalpreis: CHF 9.000 (exkl. MWST)



UX-Audit

Du méchtest Dein Produkt — digital oder analog —
benutzerfreundlicher gestalten, die Conversion
Rate steigern oder mehr Umsatzpotenziale
erschliessen? Mit unserem UX-Audit erhiltst Du
eine fundierte Bewertung und konkrete
Empfehlungen, wie Du die User Experience

pragmatisch und lohnend optimieren kannst.

¥ Inhalt Unsere UX-Experten analysieren Dein Produkt gezielt im
Hinblick auf zentrale Erfolgsfaktoren und zeigen auf, wie
Du mit Gberschaubarem Aufwand spiirbare
Verbesserungen erzielen kannst.

Das UX-Audit liefert Impulse fir:

e Benutzerfreundliche und intuitive Bedienung -
weniger Hirden fiir Deine Nutzer

e Optimiertes Pricing — bessere Chancen zur
Umsatzsteigerung

e Hohere Conversion Rate — mehr Abschliisse und
Interaktionen

o Bessere Kundenbewertungen — durch iberzeugende
Nutzungserlebnisse

e Mehr Self-Service — Entlastung von Support und
Vertrieb

e Starkere Kundenbindung — langfristiger Mehrwert fur
Deine Organisation



== Format

Voraussetzungen

2’ Ideal fiir wen

@ ldeal wann

W Preis

Umfang: UX-Analyse Deines Produkts, Deiner Website
oder App durch unsere Experten

Ort: MS Teams

Ergebnis: individuell auf Deine Fragestellung abgestimmte
Prasentation der Erkenntnisse in einem 60-minitigen
Meeting (z. B. Feedback zu Konzepten, Roadmap-
Diskussion, Priorisierung von UX-Massnahmen)

Wir bendtigen Zugang zum Produkt. Dies muss nicht das
finale Produkt sein, sondern kann in einem beliebigen
Prototypen-Status stecken. Wichtig ist, dass Du uns
konkrete Fragestellungen oder Ziele mit auf den Weg
geben kannst.

Fur alle, die neugierig auf eine Aussensicht sind.

Jederzeit

Spezialpreis dhc: CHF 800 (exkl. MWST)
Originalpreis: CHF 950 (exkl. MWST)



Experten-Sparring

Manchmal braucht es keinen langen Workshop,
sondern den direkten Austausch mit erfahrenen
Spezialisten. Unser Experten-Sparring bietet Dir

einen geschiitzten Rahmen, um Fragestellungen, ‘.
Herausforderungen oder Ideen rund um User
Experience, Produktentwicklung oder digitale
Strategien zu diskutieren — praxisnah, fokussiert

und I6sungsorientiert.

¥ Inhalt Im Experten-Sparring stehen Deine individuellen Themen
im Mittelpunkt. Unsere UX-Experten begleiten Dich als
kritische Gesprachspartner und Impulsgeber.

Du profitierst von:

e einem neutralen Blick von aussen auf Deine Konzepte,
Strategien oder Prototypen,

e konkreten Handlungsempfehlungen fiir Deine aktuelle
Projekt- oder Produktsituation,

e sparringsartigem Austausch zu Chancen, Risiken und
Best Practices,

e Erfahrungen aus zahlreichen Projekten, die wir gezielt
auf Deine Fragestellung tibertragen,

e neuen Perspektiven, die Deine Entscheidungsfindung
erleichtern und beschleunigen.



== Format Dauer: flexibel nach Bedarf, typischerweise 1-2 Stunden pro
Session

Ort: MS Teams, vor Ort bei Euch oder uns in Zirich Oerlikon
(8050)

Inhalte: 1-2 Gesprache a 30-60 Minuten mit kompaktem
Ergebnis- und Massnahmen-Feedback inkl. schriftliches
Kurz-Report mit Priorisierung der
Handlungsempfehlungen

Voraussetzungen Du hast konkrete Fragestellungen oder Themen, die im
Sparring behandelt werden sollen.

&’ Ideal fiir wen Fur alle, die einen Austausch auf Augenhéhe spannend
finden.

@ ldeal wann Jederzeit

W Preis Spezialpreis dhc: CHF 250 / Stunde (exkl. MWST)

Originalpreis: CHF 300 / Stunde (exkl. MWST)



